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方法比什么都重要                      索取号：B026/1

  方法比什么都重要。如果方法不对，那么，结果就只能是南辕北辙，费力不讨好。因此，找对方法是高效解决门题的关键。知识任何企业能够成为行业领先者并获得持续增长的核心原则，也是任何人要取得突出业绩与卓越成就的关键因素。
能力：促进沟通的88种话语秘诀          索取号：B842/10

与人相处，离不开沟通，而语言是沟通最常用最基本的一种方式。

细节：影响人生的88种生活习惯          索取号：B842/10

好的习惯让他人感受你的高雅和品位，坏习惯就会让他人感到厌恶和反感。

修炼：决定命运的88种行为宝典           索取号：B842/10

真正有意义的是让自己做过的每一件平凡小事都可以产生大的感情，从而影响你的人生，决定你的命运。

中国当代名人成功素质分析报告            索取号：B848/2
本书在占有大量资料的基础上，对新时期以来20余年中国各行业名人的成功素质进行了深刻的分析和全面的总结，仅因其占有丰富的资料就值得一读。

做事的心态                              索取号：B848/37

本书集当代社会学、心理学、行为学和成功学的优秀成果，真诚地帮助您在绝望中摆脱烦恼，在痛苦中抓住快乐，在压力下改变心态，在失败中找到希望，在最短的时间内创造辉煌的人生。

成功人生12步：由平凡走向非凡的12级台阶   索取号：B848/41

本书共分十二章，每章阐述一项成功者必备的素质，它们是：不断追求、善抓机遇、发展优势、思维创新、大胆行动、改善习惯、培养毅力、专注做事等。

独道：怎样才能与众不同                      B848/47

本书以其内容独特、立意新颖、手法迥异的风格，给人们展现了一种别样的竞争时代，同时也展现了一种另类的生存方式，在挖掘智慧的同时，帮您在为人处事上做到独领风骚，一路领先。
交际礼仪学                                索取号：C91/6

社交与口才                              索取号： C912.1/4
  本书从语言心理、语言礼仪、口才技巧、辩论与演讲、商务口才等五个方面教你怎样学会说话和交际，是一本难得的实用社会心理咨询书籍。   
社交口才                             索取号：H019/23

社交口才是培养社交能力的重要一环，是最为神奇的公关密码。拥有他，你可以使自己说话更具有风度，增强自己说话的魅力，使自己具有很大的吸引力。是立足社会的能力与资本。

演讲口才                            索取号：H019/24
拥有演讲口才这摄服人心的利器，你将直指成功的巅峰。

推销口才                             索取号：H019/25
本书让你面对任何场合均能灵活反映、从容自若：让你找到人生目标：让你梦想成真！是推销员的财富之路。

成功双翼：善于交际会说话              索取号：H019/32

美国成功学大师卡耐基给我们指明了出路，他说：“交际能力和说话能力是成功人生的两项基本能力，只要掌握了他们，那么，不管你身处什么环境，都能够创造事业的成功，享受生活的幸福。在某种意义上讲，掌握这两种能力，比拥有哈佛的文凭还重要。”

会说话是本事                           索取号：H019/33
随着口头交际活动的日益频繁，“敏于思而纳于言”的知识分子时代已成为过去，“能说会道”更能适应各种各样的人际交往，更适应各行各业的迅猛发展。

影响中国的5000条名人赠言             索取号：H033/12

本书精心选取了在中国影响较大的赠言，既有大师级人物的锦言妙语，又有平凡人物的真情告白，希望这些在中国影响比较深远的赠言能激励您及您的朋友，在新世纪开创一个美好的未来！

教育名言                              索取号：H033/13

朋友的深挚祝福或鼓励可以使我们从思想感情的低谷中奋起，最大程度地发挥自己的潜力，是人们生活交际当中不可缺少的一部分。

礼仪英语900句                        H319.9/20-2

大学生的风采                          索取号：I25/162
本书是一部构思新颖，内涵丰富的作品。书中分别介绍了新中国建立以来，几代中国知识分子对祖国忠贞不二。矢志不移，对事业执着追求，在各个领域为祖国的社会主义建设，

国学基本丛书                             索取号：K2/13

规范礼仪必读                             索取号：K891/3

礼仪是一种潜在资本，如果能够恰当地运用，人们就能取得丰硕的成就。本书目的就是给广大读者提供一个值得参考的读本，直接可以修正自己日常言行中的错误部分，进而规范礼仪约束自己，成为一个文明的成功人士。

跟我学礼仪                            索取号：K891/4

  礼仪是现代人的处世根本；礼仪是成功者的潜在资本。本书从礼仪概论、社交礼仪、公务礼仪、礼仪文书、外事礼仪、涉外礼仪、商务礼仪、服务礼仪、习俗礼仪等方面进行了系统归纳和总结，具有很强的实用性和可操作性，对不同行业的读者均有较大的参考价值。

礼仪培训课                            索取号：K891/6

全书主要分为风度、办公、仪表、公关、应急、实战六大课堂，让读者仿佛身处家中轻松接受六位世界一流讲师的面对面讲授。要告诉你怎样能够变成一个彬彬有礼、魅力四射的现代职业人。

千万个怎么办——社交礼仪卷             索取号：K892/6

公关礼仪                               索取号：K892/7 

  本书是公关关系丛书这的公关礼仪分册，专门介绍了公关人员在开展各项活动中必须了解的礼仪常识。

学生社交礼仪读本                       索取号：K892/8
书中所介绍的大多是日常生活中对学生影响最大和关系最密切的社交礼仪、学校礼仪、家庭礼仪的常用礼仪，具有很强的实用性和指导性。

中华传统礼仪礼文                       索取号：K892/9

本书通篇采用范例表述、文言文白话文两体对照的方式。范例都选自史书古籍，并充分照顾到历史尤其是近代史上的沿革演变，令人读来有不久昨昔之感，不至可望而不可及。

礼仪歌诀八十八                         索取号：K892/11
本书的目的在于让更多的人了解礼仪知识，也为了我们能有一个和谐美好的生活环境。通过它，我们可以探讨一些人生大道理，也研究许多礼仪方面的具体问题。

有里有面儿——京味儿礼仪话本           索取号：K892/12
本书以人物对话的方式，讲北京老礼儿，论现代文明，通俗易懂，明白晓畅，谈古论今，诙谐幽默，富有哲理，韵味十足。
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